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En 2020, la Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia (“CNMC”)  publicó su 

Guía de Programas de Cumplimiento en relación con la Defensa de la Competencia, la cual 

establece las condiciones que debe reunir un programa de compliance de competencia de 

una empresa, para que ésta pueda beneficiarse de la atenuación de responsabilidad o, 

incluso, hasta de la exoneración de multas . La Guía también dispone que el desarrollo de 

dicho programa permitirá que a la empresa no le sea impuesta una prohibición de 

contratar con la Administración Pública.  

Otras autoridades de competencia, como la Dirección General de la Competencia de la 

Comisión Europea , la Autoridad Vasca de la Competencia o la Autoridad Catalana de la 

Competencia han llevado a cabo diversas iniciativas para fomentar la aprobación por las 

empresas y asociaciones de sistemas de gestión de compliance de competencia.  

La implantación de un programa de cumplimiento de competencia resulta especialmente 
conveniente si una empresa ha sido multada y se enfrenta a una prohibición de contratar 
con la Administración. El establecimiento de dicho programa puede constituir una med ida 
de self - cleaning  que conduzca al levantamiento de dicha prohibición, de acuerdo con el 
artículo 72.5 de la Ley de Contratos del Sector Público . 
En este contexto, la norma UNE 19603  sobre Sistemas de Gestión de Compliance en 

materia de Libre Competencia permite que las empresas puedan certificar sus programas 

por una tercera parte independiente. La norma UNE 19603  sirve de complemento a la 

Guía de la CNMC.  

La norma UNE 19603  se inspira en las normas previas ISO 37301  sobre sistemas de 

gestión del compliance y UNE 19601  sobre sistemas de gestión de compliance penal.  

 
 

MODALIDADES  
Este curso está disponible en Live Training (Virtual EN DIRECTO) e IN COMPANY  

 

OBJETIVO  
• Conocer el marco legal que regula la comisión de infracciones de competencia.  

• Analizar los requisitos de la Guía de la CNMC de Programas de Cumplimiento y de la 

norma UNE 19603 sobre Sistemas de Gestión de Compliance en materia de Libre 

Competencia.  

• Capacitarse para iniciar el proyecto de implantación o reforzamiento de un sistema de 

gestión y obtener la certificación del sistema bajo la norma UNE 19603.  

• Enfocar de forma adecuada el análisis de riesgos, las políticas y los procedimientos 

necesarios para la implantación.  

• Conocer los aspectos a considerar en la evaluación / auditoría de un programa de 

compliance de competencia, desde un punto de vista práctico.  

• Examinar casos reales en los que las autoridades de competencia hayan considerado 

que los programas de las empresas eran eficaces . 
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CONTENIDO  
• 1. Marco legal que regula la comisión de infracciones de competencia  

• 2. Responsabilidades en las que pueden incurrir las personas jurídicas y las 

personas físicas por infracciones de competencia  

• 3. La Guía de la CNMC de Programas de Cumplimiento en relación con la Defensa 

de la Competencia  

• Antecedentes  
• Condiciones que debe reunir un programa de compliance de competencia  
• Beneficios de la implantación de un programa de compliance de competencia  

• 4. La norma UNE 19603 sobre sistemas de gestión de compliance de 

competencia  

4.1 Elementos propios de compliance de competencia:  
Contexto de la organización, formación, mapa de riesgos, matriz de controles, política de 
compliance y auditoría.  
 
4.2 Elementos compartidos con el compliance penal:  
Implicación de administradores y directivos, canal de denuncias, responsable de 
cumplimiento, sistema de investigaciones internas, régimen disciplinario, proceso de 
diligencia debida con el personal, información documentada y seguimiento.  
 
5. Consejos prácticos para implantar / reforzar / auditar y obtener la certificación bajo 

la norma UNE 19603  

6. Casos reales en los que las autoridades de competencia hayan considerado que los 

programas de compliance de competencia eran eficaces  

 

DURACIÓN  
1 día – 7 horas  
 

CERTIFICADO  
El alumno/a recibirá un certificado de asistencia emitido por AENOR. Se expide a todos los 

alumnos/as que asistan al menos al 80% de la duración total del curso.  

IN COMPANY  
Este curso también está disponible en exclusiva para tu empresa bajo la modalidad de 

formación In -Company.  

Si tienes interés en esta modalidad, puedes ponerte  en contacto con nuestro servicio de 

atención al cliente de modalidad In Company, y estudiaremos tu caso de forma personalizada, 

facilitándote  un presupuesto de forma inmediata.  

• Escríbenos a  formacion -ic@aenor.com  

• Llámanos a (+34) 914 326 125  
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